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MAKING A DECISION IN RISK AND UNCERTAINTY CONDITIONS

Claudia Serban Cernat, Assist. Prof., PhD, ”Spiru Haret” University of Brasov

Abstract: An efficient social action, planed carefully, based on a specific decision, must take into
consideration the complexity of the sciences system and the exhaustive character of the different fields
where performing a certain action is required. A decision- as an important first step in the action
process, represents an individual or social act, made before the action itself, and it consists in taking a
determined order, act, based on the knowledge of all the conditions and factors, on the foresight of
any future effects and on the axiological options, regarding different purposes or goals needed to be
achieved through this act. There is no guarantee that in incertitude and risk conditions, a man with
vast knowledge and experience- will be able to make a good decision, will be able to identify the
proper solution, not even if we analyze this from and objective or subjective point of view, we cannot
guarantee the effects of his action. This way, the probability of success or failure of an action based
on a random decision, is uncertain. In order to make a proper decision and to decrease the risk level,
the man making a decision must have all the theoretical knowledge regarding the system of laws and
the mechanisms that characterize the specific process, and also the complex and vast information
regarding the domain in which the future decision must be made. It’s very important to observe that
especially nowadays, people, institutions, societies, collectivities of all kinds, are permanently
confronting with these kinds of problems regarding risks and uncertainties. In conclusion, only the
conscious assumption of risk possibility, led to progress and to the development of our contemporary
modern society.
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Actiunea sociala eficientd trebuie sa tind seama de complexitatea sistemului stiintelor
si de caracterul exhaustiv al domeniilor de actiune. In consecintd, decizia - ca etapa
importantd in procesul actional - are o multitudine de definitii, cu denumiri specifice
domeniului particular la care aceasta se refera. In continuare vom incerca si prezentim
succint, plecand de la general la particular, citeva din definitiile care pot contribui la
intelegerea mai largi a deciziei administrative.!

Conceptul de ,,decizie” desemneaza hotararea luatd in urma examindrii unei probleme,
a unei situatii. Decizia, In general, din punct de vedere filozofic, este definitd ca act individual
sau social premergator actiunii, constand in luarea unei hotarari determinate, intemeiate pe
cunoasterea conditiilor, prevederea efectelor si pe optiune axiologica, in raport cu anumite
scopuri sau idealuri.?

Altfel formulata, aceasta reprezintd hotarare luata, solutie adoptata, (dintre mai multe
posibile), materializatd intr-un act obligatoriu, normativ prin care un organ conducator
stabileste directia unei actiuni $i modul ei de realizare. Ca atribut principal al actului de
conducere, decizia poate fi: politica, administrativa, juridicd, economicd, sociald, tehnica,
militara, etc.

Decizia politica reprezinta actul de optiune si de vointa politicd pentru un anumit mod
de actiune, din mai multe alternative disponibile, In abordarea unei probleme de interes
public, in aceastd categorie se includ regulile constitutionale, legile elaborate de parlament,
politicile publice, deciziile privind relatiile dintre state pe plan extern, strategiile elaborate de

! Apostol, P.s.a., (1978), Dictionar de filozofie, Ed. Politica, Bucuresti, p.179-180; Coteanu, 1. s.a., (1996),
Dictionarul Explicativ al Limbii Romdne, Ed. Univers Enciclopedic, Bucuresti, p.266

2 Teodorof, Gh., (2008), Tehnici §i metode de elaborare si adoptare a deciziei administrative-suport de curs,
Editia a II-a, Scoala Nationala de Studii Politice si Administrative, Bucuresti, p. 9
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un partid. Decizia politica reflectd, in ultima instantd, raporturile de putere si rezultatul
conflictelor si negocierilor dintre fortele sociale. Cu toate acestea, in procesul deciziei
politice, pe langa afirmarea vointei politice, cei implicati trebuie sd tind seama si de anumite
constrangeri, unele politice, de ordin constitutional, iar altele obiective, social-economice
(raportul cost/beneficiu). Datorita interactiunii acestor constrangeri, decizia politica reprezinta
adesea un compromis si nicidecum o solutie optima, ca in cazul deciziilor tehnice. Rezultatul
final va fi o solutie care imbind rationalitatea de ordin tehnic cu realizabilitatea politica,
ultimul criteriu indeplinind un rol decisiv.?

In stiinta conducerii (management) decizia este definitd ca un act deliberat prin care
se determini natura unei actiuni, agentii, mijloacele, durata si modul ei de executie®.
Pentru a preciza apartenenta deciziei la un domeniu sau altul, decizia este denumita, dupa caz,
politica, economica, juridica, etc.

Decizia manageriala reprezintd un produs si instrument al activitatii de conducere, act
congtient al factorilor de conducere de stabilire a unui scop, obiectiv, a anumitor directii de
actionare i modalitati de realizare a acestuia, izvorat dintr-o anumita necesitate, pe baza unui
proces de evaluare a mijloacelor necesare si a consecintelor realizdrii acestuia si care
genereazi o anumiti modificare de comportament al factorilor implicati.’

Ca act social de mare raspundere, ea reflectd, nu numai exprimarea vointei oamenilor,
ci si interesele si nevoile care decurg din necesitatile intregii vieti economico-sociale si
politice, avand un caracter obligatoriu, normativ. Valoarea teoretica, si practica a deciziei, ca
act social-politic prin care se declanseaza si se pun in miscare resurse de personal,
informationale, materiale si financiare, in vederea asigurarii unui anumit obiectiv, reprezinta
semnul calitativ distinctiv al procesului de conducere.

In acest context putem distinge:®

Decizie colectiva - delimitatd in functie de sfera de cuprindere a decidentului,
caracterizata prin faptul ca se adopta in planul organelor de conducere colectiva.

Decizie individuald - delimitata in functie de sfera de cuprindere a decidentului, care
se adoptd autonom de catre un cadru de conducere investit cu autoritatea decizionala
implicata.

Decizie curenta - limitata ca orizont si amploare a implicatiilor asupra sistemului in
cadrul caruia se adoptd si care vizeazd obiective individuale sau specifice referitoare la
perioade relativ scurte, elaboratd cel mai frecvent, la esalonul inferior al conducerii prin
intermediul ei se aplica deciziile strategice si tactice.

Decizia in conditii de incertitudine - adoptatd n conditiile existentei de variabile
controlabile si indeosebi necontrolabile studiate Intr-o masura redusa ca urmare a faptului ca
decidentul nu dispune de informatiile necesare stabilirii pe baza de legi statistice, a
probabilitatilor de realizare a starilor naturii, cand fiecare actiune duce la un rezultat specific
dintr-un ansamblu de rezultate posibile, fiecare rezultat avand o probabilitate cunoscutd, in
adoptarea d. in c. de i. se folosesc mai multe criterii sau reguli, toate operand cu matricea
utilitatilor sinteza corespunzatoare starilor naturii posibile.

Decizie in conditii de risc - adoptatd in conditiile existentei de variabile atat
controlabile, cét si necontrolabile, unele insuficient cunoscute, cand decidentul dispune de o

3 Teodorof, Gh. (2008), p. 9

4 Popa, C. (1971), Norme, decizie, libertate, in vol. ,,Stiinta conducerii societatii”, Editura Politici, Bucuresti,
p-214; Ceausu, V., (1972), De la incertitudine la decizie, Editura Militara, Bucuresti, p. 34; Negoita, Al., (1977),
Stiinfa administratiei, Editura Didactica si Pedagogica, Bucuresti, p. 123-134; Ceterchi, 1., (1973), Actul juridic
normativ ca act de conducere in societate, in ,,R.R.D.” nr. 8; lovanas, 1., (1977), Drept administrativ si stiinta
administratiei, Editura Didactica si Pedagogicd, Bucuresti, p.230.

5 Teodorof, Gh., (2008), p. 10

6 Idem, p.11
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seriec de informatii asupra starii decizionale pe baza carora poate determina, folosind
instrumentul stiintifico-matematic, starile posibile ale naturii §i probabilitatile de realizare a
fiecareia din aceste stari, cand fiecare actiune are drept consecintd un ansamblu de rezultate
specifice.

Decizia strategicid - care se referd la probleme de complexitate maritd, a carei
rezolvare necesitd un volum mare de resursei si programe de lungd durata si care se adopta, de
reguld, de organele de conducere situate pe treptele ierarhice superioare ale structurilor
organizatorice.

Decizia tactica - care se referd la probleme de o complexitate redusd, nu vizeaza
activitatea de ansamblu a unor situatii obiective pe domenii si a cdror realizare se asigurd prin
programe de scurta durata.

Decizia administrativi reprezintd o categorie a deciziilor de stat sau publice. In
sensul cel mai larg al notiunii ea este echivalentd cu faptul administrativ sau cu cele patru
forme concrete ale activitatii executive (actul juridic, actul politic, operatiunea tehnico-
materiald si faptul material-juridic) intrucat toate reprezinta manifestiri volitionale. In sens
juridic larg decizia administrativa este orice act volitional producator de efecte juridice care
imbraca atat forma unui act juridic cat si forma unui fapt material-juridic. In sens juridic
restrans decizia administrativd reprezintd actul juridic, indiferent de ramura de drept
apartinatoare ori de caracterul uni- sau bilateral al vointei pe care il cuprinde, cu conditia ca
actul s emane de la administratie.’

In mod curent insi prin decizie administrativi se desemneazi numai actele
administrative sau de drept administrativ emise de administratia de stat, ca cea mai importanta
categorie a deciziei administrative. In acest din urmi sens decizia administrativi nu se
confunda cu acele acte administrative numite decizii (cum sunt cele emise de premier sau de
catre fosta delegatia permanenta a consiliilor judetene) ea putand avea diverse denumiri
(hotarare, ordin, disporzitie, etc.).

Dupa obiectul sau decizia administrativd se poate referi la domeniul economic,
financiar, sanitar, militar etc., desi nu toate deciziile economice, financiare s.a.m.d. emana
exclusiv de la administragie. Dupa sfera subiectelor cadrora le sunt adresate deciziile
administrative, acestea pot fi interne, destinate organului emitent sau sistemului
administrativ, si decizii externe, care produc efecte in exteriorul organului emitent sau a
sistemului administrativ.®

In literatura de specialitate, inclusiv cea administrativa, decizia a fost definitd in
modurile cele mai diferite. Incercand si grupam aceste definitii dupa scopul pe care il
urmareste decizia si dupa mijloacelor avute in vedere la adoptarea ei, obtinem mai multe
grupe de definitii.

O prima grupa este constituitd din acele definitii In care predomina elementul
psihologic in determinarea deciziei: decizia reprezintd terminarea normala a deliberarii intr-un
act voluntar’; decizia este orice modificare de comportament, care decurgind dintr-o
trebuinta, este declansatd dupad un proces de evaluare in vederea realizarii unui scop
prefigurat, cu alte cuvinte decizia ar fi actiunea prin care se incearcd concretizarea intr-un
anumit sens a viitorului'’; decizia este rezultatul unui proces de gandire desfisurat in vederea
executdrii sau neexecutarii unei actiuni.

O alta grupa de definitii are in vedere in special elementul de optiune sau de alegere in
emiterea deciziei: decizia este un proces rational de alegere a unei linii de actiune, dintr-un

7 Santai, 1.1, Constantin, E., (2012), Drept administrativ, vol.Il, Ed. Psihomedia, Sibiu, p. 18

8 Santai, .1, Constantin, E., (2012), p. 18

° Buch, H. (1966), Le décision, in ,,Traité de science administrative”, Mouton, Paris, p. 433; Negoiti, Al. (1977),
p.121.

10 Piéron, H., (1957), Vocabulaire de la psychologie, P.U.F., Paris, p. 91
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numir oarecare de posibilititi, in scopul de a se ajunge la un anumit rezultat'!; decizia este un
act uman prin care se opereaza o alegere dintre mai multe posibilitdti de a actiona, cine nu are
de ales nu decide'?.

O alta grupa de definitii insista asupra caracterului de act de conducere al deciziei:
decizia este actul normativ al unui organ conducdtor; decizia este in toate cazurile un act de
conducere; decizia este un instrument de conducere'>.

Numeroase definifii accentueaza elementul executional in definirea deciziei: decizia
nu se reduce numai la alegerea Intre mai multe solutii, c¢i presupune un intreg proces de
informare, evaluare-optiune, incluzand executarea si controlul ei'®; decizia este actul deliberat
al unui individ sau grup de indivizi, investi{i cu aceastd capacitate, prin care se determina
natura unei actiuni, agentii, mijloacele, durata si modul ei de executie'.

Din analiza diverselor definitii date deciziei rezultd unele constatari. O prima
constatare care se impune este aceea ca in definirea deciziei nu trebuie inclus elementul de
alegere Intre doud sau mai multe variante de solutionare, deoarece unele decizii, cum sunt cele
de executie (de ex. in materia stabilirii impozitelor si a taxelor) pot sd nu con{ind o asemenea
posibilitate. Mai mult, in unele cazuri organul este chiar obligat sd dispund masura prevazuta
de lege, fara vreo posibilitate de a proceda altfel (de ex., in cazul actelor atributive de statut
personal impuse de lege, cum sunt diplomele de studii si care trebuie eliberate la solicitare).

In al doilea rind, din definitia deciziei trebuie exclusd caracterizarea ei ca act de
conducere, intrucat, pe de o parte, notiunea de conducere are un continut mai larg (incluzand,
alaturi de dreptul de decizie si dreptul de indrumare, coordonare si control), chiar daca
decizia este un element esential al activitatii de conducere. Pe de altad parte, dreptul de decizie
poate s apartind, mai ales in materie sanctionatorie, si organelor de executie (agent fiscal,
agent rutier, agent sanitar, etc.).

In al treilea rdand, decizia nu trebuie confundati cu procesul decizional care include
etapele de pregdtire, adoptare, executare si control ale deciziei. A considera ca decizia se
defineste prin executare sau control ar insemna cd deciziile neurmate de operatiunea
executdrii sau a verificdrii nu reprezinti acte decizionale in adevaratul sens al notiunii.'®

Din analiza diverselor definitii date deciziei si in baza constatarilor care s-au desprins
rezultd unele elemente comune esentiale in configurarea actului decizional. Astfel, decizia
este un act de vointd. Vointa continuta are un caracter deliberat. Prin decizie se urmareste
realizarea unui scop prefigurat.

Desi definitiile date deciziei difera in functie de domeniul de cercetare si de
importanta conferitd unor elemente componente ale deciziei, totusi actul decizional se poate
defini, in general, ca fiind o manifestare de vointi deliberatid a unui subiect fiacuti in
anumite scopuri. In cazul deciziei administrative aceasta o putem defini ca fiind
manifestarea deliberati de vointd a unei autoritati publice, realizatd in cadrul activitatii
executive pentru atingerea scopurilor specifice acestei forme fundamentale de activitate a
statului.'’

1" Maitour, L.M., (1962), La psychologie et les sciences humaines dans ['entreprise, in ,lLes éditions
d'organisation”, Paris, p. 169.

12 Oroveanu, M., (1975), Introducere in stiinfa administratiei de stat, Editura Enciclopedicd Romana, Bucuresti,
p-190.

3 Gilea, Fl., (1973), Organizarea si conducerea intreprinderilor agricole, Editura Didacticd si Pedagogica,
Bucuresti, p.50.

4 Jovinas, 1., (1977), p.243.

15 Popa, C., (1971), Norme, decizie, libertate, in vol. ,,Stiinta conducerii societatii”, Editura Politicd, Bucuresti,
1971, p.214.

16 Santai, 1.I., Constantin, E., (2012), p. 20

17 Idem, p. 20
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Cunoasterea tipologiei deciziilor prezintd interes nu numai din punct de vedere
teoretico-metodologic, dar si aplicativ, deoarece faciliteazd procesul decizional prin aceea ca,
in general, fiecarei grupe de decizie ii corespund metode si tehnici specifice de elaborare si
fundamentare.!'®

Deciziile administrative cunosc o clasificare complexa, dupa diferite criterii, in acest
context, din perspectiva lucrarii de fatad, ne intereseazd in mod deosebit, clasificarea acestora
dupa criteriul masurii cunoasterii probabilitatii efectelor, criteriu care clasifica deciziile
ca: decizii luate in conditii de certitudine (cdnd fiecare actiune conduce in mod invariabil la
un anumit rezultat specific); decizii luate in conditii de risc (fiecare actiune conduce la un
rezultat dintr-un ansamblu de rezultate posibile, probabilitatea fiecarui rezultat fiind
cunoscuta) si decizii luate in conditii de incertitudine (fiecare actiune este de natura sa
produca un ansamblu de rezultate posibile, probabilitatea fiecarui rezultat nefiind
cunoscuta).

Dictionarul explicativ al limbii roméane defineste riscul ca fiind:“posibilitatea de a
ajunge intr-o primejdie, de a avea de infruntat un necaz sau de a suporta o pagubd.” sau
., pericol posibil, posibilitatea de a suferi o pagubd, un esec, un necaz”'®. In dictionarul
juridic selectiv — prof. univ. dr. Sanda Ghimpu s.a, riscul este definit ca un “pericol sau
eveniment daundtor, a carui producere nu este certd, dar este posibila”. Petit Larousse edit.
1961 utilizeaza o formd mai cuprinzatoare definind riscul ca fiind “un pericol, un
inconvenient posibil”. *’

Intr-o altd conceptie riscul este prezentat ca fiind “un eveniment posibil si nedorit,
previzibil sau imprevizibil, producator de pierderi materiale sau morale, care se manifesta in
raporturile dintre oameni §i in raporturile dintre oameni si natura” 2. O. Shaughnessy
Wilson?? defineste riscul citind definitia adoptati de OCDE in 1983: “riscul este constituit
din posibilitatea ca un fapt cu consecinte nedorite sa se produca”.

Riscul 1n sine deci, nu este un eveniment ci consecinta generatd de un eveniment si
concretizata in producerea unor inconveniente pentru acela care a inifiat ori s-a implicat intr-o
afacere. Astfel putem conchide ca riscul in sine nu este un eveniment ci el se concretizeaza in
rezultatul pagubitor sau in inconvenientele care iau nastere intr-o anumita imprejurare. El
trebuie privit ca o posibilitate nu neapdrat ca o certitudine si se pot produce independent de
culpa vreunei persoane. Realizarea riscului este de natura sa determine pierderi pentru cel
putin una dintre parti. El poate fi previzibil sau imprevizibil, dar indiferent de natura lui
intotdeauna va antrena pierderi sau inconvenientesi presupune §i asumarea, mai mult sau
mai putin constientd, a consecintelor alegerii fdacute. Originea riscului este strdns legata de
incertitudine.

Inci de la inceputul sec. al XVIIl-lea s-a analizat problema optiunii in conditii de
incertitudine. Incertitudinea este designatd ca fiind lipsa de certitudine, nesiguranta,
indoiala.?

Gilbert Abraham-Frois sustine ca viitorul este cunoscut cu incertitudine, dar ca aceasta
incertitudine este limitatd. Adica, nu se pot produce decat doud evenimente, incompatibile,
exemplu: ploud sau este timp frumos, castigi sau pierzi la loto, creste sau scade cursul
interbancar al dolarului, creste sau scade valoarea actiunii la o bursa de valori mobiliare, etc.?*

18 Serban Cernat, C., (2013), Tehnici si metode in decizia administrativa, USH-SJA, Brasov, p. 27

19 Oprea, 1. (2008), Noul dictionar universal al limbii romdne, Ed. Litera International, Bucuresti, p.1367

20 Serban Cernat, C. (2006), Societdtile de plasare a capitalului si riscul investitional in Romdnia, Ed. Status,
Miercurea Ciuc, p. 129

2l Stoian, I, Pencea, R, Brotac, L. (1992)-Tehnici de comert international, vol.Il, Bucuresti, p.126

22 Shaughnessy Wilson, O., (1992), La faisabilite de project, Les Edition SMG Paris, p. 43

23 Oprea, 1., (2008), p.674

2 Frois, G. A., (1994), Economia politicd, Ed.Humanitas, Bucuresti, p. 208
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Incertitudinea este o componenta structurala a vietii umane. De remarcat cd oamenii,
institutiile, societatile, colectivitatile de orice fel, au fost in permanentd confruntare cu
probleme de risc si incertitudine. Dar tocmai asumarea constientd a riscului a condus la
progres, la dezvoltarea societatii contemporane.

Nu exista principial nici o garantie cd, in conditii de incertitudine decidentul va
identifica solutia cea mai buna, nici in mod obiectiv, nici subiectiv, relativ la nivelul
congtiintelor de care dispune. Astfel intotdeauna apare probabilitatea de reusitd sau esec a
actiunii realizate pe baza unei decizii oarecare. Pentru a lua o decizie corecta si a micsora deci
gradul de risc, decidentul trebuie sa dispuna de toate cunostintele teoretice privind legile si
mecanismele care guverneaza procesul 1n cauza, cat si de informatiile despre sfera in care
decizia respectiva urmeaza a functiona.

In fapt ideea de risc s-a dezvoltat in contextul modelelor analitice de tip probabilist,
fiind o modalitate de a accepta incertitudinea, mai ales in faza postdecizionald.?

Luarea deciziilor in conditii de risc si incertitudine pot fi fundamentate pe previziuni
viitoare, care pot fi gresite. De altfel multe studii de specialitate au aratat ca in practica,
decidentii tind sa actioneze mai degraba irational, de aici de multe ori ei iau decizii total
inoportune si ineficiente. Ceea ce determind comportamentul irational este o masurd a
aversiunii catre dezamagire-masura in care oamenii simt mai multd suferintd dintr-o anumita
pierdere decat placerea unui castig egal cu aceeasi valoare ca si pierderea. Deci,
comportamentul logic, tinzand sa evite pierderea, ar evita acele situatii in care pierderile ar
putea fi substantiale. In literatura de specialitate s-a considerat ci exista cel putin trei tipuri
de atitudini ale decidentilor fata de risc: aversiune fati de risc — decidentul nu va risca sau va
alege varianta cu gradul de risc cel mai scazut, dar rezultatul nu va avea un grad mare de
profitabilitate (fara castig mare); preferinti pentru risc — decidentul opteaza pentru
variantele de cagstig care desi prezinta gradul de risc cel mai ridicat aduc §i cele mai mari si
repezi castiguri, indiferenta fata de risc — decidentului i este indiferent ce variante se aleg
atdta timp cadt lui i se oferd un anumit cdstig in mod constant. %

Consideram deci ca In materie decizionala trebuie avut in vedere atat riscul previzibil,
un risc asumat in mod constient cat si riscul neprevizibil, risc fortuit, care poate aparea
oricand in momentele postdecizionale. Numai astfel decizia pe care o ludm intr-un anumit
moment va da rezultatele scontate sau cel putin va minimaliza eventualele pierderi.

In etapa actuala riscurile cele mai des intdlnite si care ar trebui si fie luate in
considerare de catre decidenti, sunt de exemplu: riscul de tara — este un indicator orientativ
care aratd performantele economice si stabilitatea politicd dintr-o tara; riscul economic — este
un indicator strans legat de riscul de tarda fiind generat de factori complecsi care tin de
conjunctura internationald, internd, conflicte regionale, criza economica mondiala etc.; riscul
institutional — se datoreaza inexistentei unor institutii necesare sau dimpotriva excesului
institutional, nefunctionalitatii unor institutii sau deturnarii de catre unele institutii de la rolul
si atributiile care le revin; riscul legislativ — apare in momentul cand legislatia unui stat este
neclard, ambigua, lacunara, instabila, sau cand sistemul legislativ nu este construit in spiritul
principiilor fundamentale ale dreptului, nu se amortizeazd cu standardele legislative
internationale; riscul monetar — este strans legat de inflatie, depinzdnd de marimea acesteia,
de cauzele si evolutia ei. Se considera ca daca politica monetara sustine politicile economice
generale in cadrul comunitatii, fard a aduce prejudicii obiectivului prioritar al stabilitatii
preturilor, se reduce substantial posibilitatea aparitiei inflatiei.Experienta istorica a demonstrat
insd, ca nu putem exclude ipoteza ca 1n viitor inflatia sa fie din nou considerata drept « un rau
necesar »; riscul financiar — se refera la gradul de protectie a sumelor de bani implicate pe

25 Zamfir, C., (1990), Incertitudinea -o perspectivi psiho-sociologicd, Ed.Stiintifica, Bucuresti, p. 39-40
26 Darasteanu, C.C, Clim, A. (2003), Aversiunea Investitorilor la risc : o dilemd, w.w.w kmarket.ro.p.1-4, si
Negoescu Gh., (1995), Risc si incertitudine in economia contemporand, Ed.Alter Ego Cristian, Galati, p.133-134
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pietele financiare sau forma de depuneri in sectorul bancar sau de investitii pe piata de capital

sau pe cea a asigurarilor®’ etc.

Consider ca toate aceste tipuri de riscuri pot fi anticipate si minimalizate daca s-ar lua
cel putin urmatoarele masuri: diminuarea riscului politic, Imbunatatirea legislatiei, a coerentei
ei si ridicarea calitatii actului de justitie; simplificarea si eficientizarea institutionala;
incurajarea investitiilor printr-un cadru organizational, institutional si legislativ adecvat;
stabilitatea monetara prin controlul inflatiei; monitorizarea blocajului economico-financiar
etc.

Riscurile se schimbi continu. in materia decizionala, poate mai mult decat in orice alt
domeniu, este esential sa cunosti expunerile la risc care existd astazi dar mai ales a celor care
pot aparea maine.Aceasta necesitd accesul constant la informatii. Cerinta esentiala a oricarui
sistem de informatie se refera la acoperirea riscurilor. Decidentul (institutionalizat sau
persoana fizica) trebuie sa poatd identifica foarte rapid pozitiile si operatiunile expuse mai
mult riscurilor (indiferent de natura acestora) si consecintele care vor decurge de la aceasta
expunere.

in concluzie, in ceea ce priveste relatia risc-incertitudine in luarea unei decizii
impune:

e Necesitatea anticiparii corecte a riscului si reducerea incertitudinii printr-o buna
cunoastere a realitatii economico-sociale si politice si a legilor care guverneaza domeniul
in care luam decizia;

e In caz de incertitudine ridicati pentru minimalizarea riscurilor s-ar impune blocarea pentru
un timp a deciziei $i amanarea actiunii;

e Consultarea permanentd a datelor, prognozelor din domeniu §i a unor profesionisti in
materia 1n care trebuie luata decizia;

e [Evitarea starii de oscilatie (indecizie) a decidentului si asumarea responsabila a
rezultatelor alegerii facute;

e Analizarea pertinentd si realistd a oportunitatii si importantei deciziei care urmeaza a fi
luata in functie de tipul de incertitudine si gradul de risc pe care-l comporta rezultatul
alegerii facute.
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